
GUIDA PER RECUPERO ID ISTANZA  

 

Per poter recuperare l’ID istanza si può procedere in due modi distinti: 

- Verificare nel proprio indirizzo di posta elettronica la email di conferma ricevuta 

in fase di invio dell’istanza, aprendo l’allegato “Richiesta compilata” e 

controllare nell’ultima pagina il numero che compare dopo la scritta ID 

RICHIESTA  

OPPURE 

- Accedi all’ Homepage del Comune di Monserrato ( 

https://www.comune.monserrato.ca.it/ ) e scorri in basso fino allo spazio 

riservato ai Siti tematici e clicca su Aree tematiche come indicato dalla freccia 

rossa 

 

 

 

 

 

 

 

Clicca come indicato dalla freccia rossa su “Sociale e Sport”  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.comune.monserrato.ca.it/


 

Successivamente clicca come indicato dalla freccia rossa su “Istanze OnLine Servizi 

Sociali” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Successivamente sarete indirizzati alla pagina “Istanze disponibili per il settore: 

"Politiche Sociali"” , nella schermata, in alto a destra,  dovrete cliccare su “Accedi 

all’area personale”: 

 

 

 

 

 



Si verrà reindirizzati alla pagina di accesso con SPID o CIE, una volta effettuato 

l’accesso con i propri dati la schermata che apparirà sarà la seguente: 

 

 

In quest’area della piattaforma potrete visualizzare tutte le istanze inviate. 

Per recuperare il vostro ID DOMANDA sarà necessario cliccare su LE MIE ISTANZE – 

VAI ALLE MIE ISTANZE 

 

 

La pagina che si aprirà sarà la seguente: 



 

 

A questo punto dovrete ricercare l’istanza d’interesse e prendere nota del numero 

che compare affianco alla scritta verde: Pratica nr. 

 

Si ricorda che in questo caso la pratica d’interesse è la seguente: 

 

 

 


