
GUIDA PER L’ INTEGRAZIONE DELLE ISTANZE ONLINE  

 

Nel caso in cui abbiate ricevuto la mail con la “Richiesta di integrazione pratica” il 

percorso da seguire è quello indicato di seguito: 

 

Accedi all’ Homepage del Comune di Monserrato ( 

https://www.comune.monserrato.ca.it/ ) e scorri in basso fino allo spazio riservato ai 

Siti tematici e clicca su Aree tematiche come indicato dalla freccia rossa 

 

Clicca come indicato dalla freccia rossa su “Sociale e Sport” 

 

https://www.comune.monserrato.ca.it/


Successivamente clicca come indicato dalla freccia rossa su “Istanze OnLine Servizi 

Sociali” 

 

 

 

Successivamente sarete indirizzati alla pagina “Istanze disponibili per il settore: 

"Politiche Sociali"” , nella schermata, in alto a destra,  dovrete cliccare su “Accedi 

all’area personale”: 

 

Si verrà reindirizzati alla pagina di accesso con SPID o CIE, una volta effettuato 

l’accesso con i propri dati la schermata che apparirà sarà la seguente: 



 

In quest’area della piattaforma potrete trovare diverse opzioni, tra le quali: 

visualizzare tutte le istanze inviate, le istanze ancora in bozza (quindi non ancora 

inviate) e visionare la bacheca comunicazioni. 

Nel caso in cui abbiate ricevuto la mail con la “Richiesta di integrazione pratica” 

dovete cliccare su LE MIE ISTANZE – VAI ALLE MIE ISTANZE 

 

 

La pagina che si aprirà sarà la seguente: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clicca su “Visualizza la pratica” nella scheda della pratica che si deve integrare, la 

schermata successiva che apparirà sarà la seguente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



A questo punto dovrete cliccare su “Completa istanza”, e si dovranno inserire i dati 

richiesti ed eventuali allegati aggiuntivi. 

La schermata che apparirà sarà la seguente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Come indicato nel cerchio rosso si dovrà scorrere l’istanza per effettuare le 

modifiche richieste e CLICCARE SU “Sfoglia” per inserire NUOVI ALLEGATI  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Dopo aver completato la richiesta con le integrazioni si dovrà procedere con la presa 

visione dell’informativa privacy e l’invio dell’istanza integrata: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Verrà successivamente visualizzato il messaggio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliccare su “Conferma e invia l’istanza integrata” e verrete reindirizzati alla pagina 

seguente 



 

 

A questo punto la richiesta d’integrazione è stata correttamente inviata e si riceverà 

una mail di conferma all’indirizzo del richiedente, inoltre potrete verificare in 

autonomia l’istanza inviata accedendo su “VAI ALLE ISTANZE INVIATE”. 


