Comune di

MONSERRATO

Comunu de PAULI

V Settore - Politiche Sociali, Nido d’infanzia - Biblioteca, Mediateca, Sport, Cultura e Spettacolo

AVVISO PUBBLICO
Riapertura bando
per Pammissione al servizio di
NIDO D’INFANZIA COMUNALE

ANNO EDUCATIVO 2023/2024

IL RESPONSABILE DEL SETTORE

Visto il Regolamento per il funzionamento dell’asilo nido approvato con deliberazione del Commissario
Straordinario con i poteri del C.C. n. 3 del 20/02/2019 e ss.mm. e ii., che detta le modalita di ammissione
al servizio, i criteri e i titoli prioritari per la formulazione della graduatoria degli aventi diritto;

Vista la deliberazione commissariale di Consiglio comunale di approvazione del regolamento del PLUS
2| per la compartecipazione al costo dei servizi sociali e sociosanitari alla luce del DPCM n. 159/2013 e
ss.mm. e ii.

Vista le Deliberazioni del Commissario Straordinario con i poteri della G.C. n° 19 del 20/02/2019 e n°
33 del 22/03/2019 di approvazione delle tariffe asilo nido;

Vista la determinazione comunale n° 723 del 01/08/2019 di aggiudicazione della gara per I'affidamento in
regime di concessione del nido d’infanzia di via Capo D’Orso/Via Capo Coda Cavallo e del relativo
servizio educativo per un periodo di tre anni rinnovabile per ulteriori due anni al Consorzio Cooperativo
Sociale, con sede legale a Cagliari, Via Sonnino 77, che ha partecipato in qualita di consorzio tra societa
cooperative di produzione e lavoro a favore della consorziata esecutrice Piccolo Mondo soc. coop, con
sede legale a Cagliari, Via Sonnino 77;

Considerato che con determinazione comunale n. 292 del 20.04.2023 e stato predisposto
I'avviso pubblico sintetico, pubblicato sul sito internet comunale per I'apertura delle iscrizioni
per l'anno educativo 2023/2024, da presentarsi unicamente online, nella forma di
autocertificazione, accedendo al collegamento disponibile dal giorno 14/04/2023 al giorno
15/05/2023.

Con determinazione comunale n. 543 del 06.07.2023 e stata approvata la graduatoria definitiva
delle istanze di ammissione all’asilo nido per I'anno educativo 2023/24.

Da verifica dell’ufficio, sentita anche la cooperativa appaltatrice del bando, risulta vi sia ancora
disponibilita di fondi comunali i;

Ritenuto opportuno procedere alla riapertura del bando per i seguenti posti, procedendo a



chiamata in base allordine cronologico di arrivo delle richieste, fino a capienza dei fondi
disponibili in bilancio per:

sezione lattanti posti 2;

sezione semidivezzi posti 3;

sezione divezzi posti 2.

Rende noto

che dal 01/12/2023 al 15/12/2023 sono riaperti i termini per la presentazione delle domande di
ammissione alla frequenza dell’asilo nido comunale dei bambini compresi nelle fasce di eta seguenti:

Sezione lattanti: devono aver compiuto tre mesi al |° settembre e non piu di dodici mesi entro il 31
dicembre dell’anno di iscrizione.

Sezione semidivezzi: devono aver compiuto dodici mesi al 1° settembre e non piu di ventiquattro
mesi entro il 31 dicembre dell’anno di iscrizione.

Sezione divezzi: devono aver compiuti ventiquattro e non piu di trentasei mesi entro il 31 dicembre
dell’anno di iscrizione.

Per quanto riguarda i requisiti soggettivi, i criteri per 'ammissione al nido e i relativi punteggi si rimanda
all’allegato regolamento.

Si procedera a chiamata in base all’ordine cronologico di arrivo delle richieste, fino a capienza
dei fondi disponibili in bilancio per:

sezione lattanti posti 2;

sezione semidivezzi posti 3;

sezione divezzi posti 2.

Si fa presente che, sulla base delle istanze presentate entro la data di scadenza, se rimarranno
fondi disponibili, 'amministrazione si riserva la facolta di accogliere le istanze presentate dopo
il 15 dicembre 2023, secondo lo stesso criterio di priorita dell’ordine cronologico di arrivo.

La quota di contribuzione mensile a carico dell’'utente verra determinata in base all’lSEE ordinario indicato
nell’istanza, e non potra essere successivamente variata.

COSA FARE PER ACCEDERE AL SERVIZIO

Occorre prendere visione del regolamento per il funzionamento dell’asilo nido, allegato al presente
bando e disponibile sul sito del Comune.

Le domande di iscrizione dovranno essere compilate ed inviate esclusivamente online, al
fine di evitare la dispersione delle richieste, mediante la piattaforma informatica presente
sul sito istituzionale da uno dei genitori e sottoscritta da entrambi. In caso di unico genitore
richiedente si dovra dichiarare 1’osservanza delle disposizioni sulla responsabilita genitoriale
(artt. 316, 337 ter e 337 quater del c.c.). Ogni istanza potra contenere la richiesta per un solo
minore. Il caricamento potra essere effettuato a far data dal giorno 01/12/2023 sino alle ore 23.59
del giorno 15/12/2023 Il format & compilabile mediante personal computer, tablet e smartphone e
non richiede registrazione o password d’accesso.

La domanda dovra essere compilata in ogni sua parte ed alla stessa dovranno essere allegati
obbligatoriamente tutti i documenti che certifichino i requisiti posseduti ed in essa dichiarati dal
richiedente per l'attribuzione del punteggio.

ISTRUTTORIA

Nella domanda dovra essere obbligatoriamente indicato un recapito e-mail che sara utilizzato
dallamministrazione per qualsiasi comunicazione, con particolare riferimento ai casi di mancanza di



documentazione, incompletezza e ogni altra irregolarita essenziale. Si da atto che I'utente si assume ogni
responsabilita per il mancato recapito all’e-mail indicata per qualsiasi problema inerente al mancato
funzionamento dell’e-mail stessa. Si consiglia pertanto di voler prestare particolare attenzione
nell'indicazione della casella di posta e in particolare si consiglia di indicare una casella di posta pec che
consente la tracciatura della trasmissione delle e-mail.

Il mancato riscontro, entro 7 gg dal ricevimento all’e-mail indicata dall’utente della
richiesta di integrazione o regolarizzazione della domanda puo determinare, a seconda dei
casi, 'esclusione della domanda.

In caso di rinuncia al’ammissione all’inserimento occorre darne immediata comunicazione
scritta alla pec: protocollo@pec.comune.monserrato.ca.it entro 15 gg dalla data di
comunicazione dell’inserimento.

Sempre entro |5 gg. potra essere presentato ricorso al Responsabile del Settore che rendera noto
I'accoglimento o il diniego entro i successivi 7 gg.

Per quanto non previsto nel bando si fara riferimento al regolamento per il funzionamento del nido,
reperibile sul sito internet comunale all'indirizzo www.comune.monserrato.ca.it, presso [I'Ufficio
Politiche Sociali e presso gli operatori polifunzionali del Comune nella sede di Piazza San Lorenzo.

RACCOMANDAZIONI SPORTELLO ISTANZE ON LINE CITTADINO.

Il primo aspetto importante € la compilazione corretta dei campi dell’istanza, facendo attenzione alle
note inserite nella compilazione.

La procedura & compatibile con qualsiasi browser, ma nel caso in cui non si riesca a compilare I'istanza
con un browser si consiglia di provare con un altro.

| browser piu conosciuti sono: Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox e Opera.

L’aspetto forse piu importante é I'inserimento degli allegati che devono essere obbligatoriamente in
formato Pdf, infatti non vengono accettati altri formati. Pertanto, prima di caricare i file, si raccomanda
di accertare che tutti i file siano in formato PDF, con estensione .pdf.

Il fatto che la procedura possa funzionare anche con un tablet e persino con un cellulare, comporta
che gli allegati devono essere acquisiti tutti contemporaneamente, selezionandoli nella finestra
che verra aperta o in alternativa, una volta preparati dall’'utente, si possono trascinare nel riquadro
allegati. Pertanto, si richiama I’attenzione sul fatto che i file non devono essere caricati
singolarmente, ma devono essere caricati tutti contemporaneamente.

Ciascun file da caricare deve avere una dimensione non superiore a 4 MB. Pertanto, nel caso si
segnalazione di errore in sede di invio dell’istanza controllare la dimensione di ciascun file
caricato.

| nomi dei file devono contenere solo lettere, numeri, trattini bassi e spazi. | caratteri speciali
(accenti, punteggiatura, parentesi, etc.) non sono accettati.

Se capita che la procedura viene conclusa correttamente con la richiesta di sondaggio, si € sicuri che &
andato tutto a buon fine.

A conclusione del caricamento dell’istanza la procedura elabora un messaggio con indicazione del
codice identificativo dell'istanza che sara successivamente utilizzato dal’amministrazione in sede di
pubblicazione della graduatoria. Pertanto, si invitano i beneficiari ad annotare il codice identificativo per
la consultazione delle graduatorie pubblicate dal’amministrazione.

Nel caso in cui non vi arriva la mail di conferma ovvero nel caso in cui la procedura non elabori il
messaggio finale con indicazione del codice identificativo del’istanza, controllate in prima battuta lo
spam. In ogni caso, prima di rifare una nuova istanza si raccomanda di contattare |'ufficio competente,
inviando una e-mail di cui si riporta di seguito I'indirizzo.

Nel caso in cui, nonostante le riportate raccomandazioni, I'utente continuasse a incontrare delle
difficolta nella compilazione dell’istanza on line, si chiede di inviare una e-mail al seguente indirizzo:
servizi-sociali@comune.monserrato.ca.it

Nella stessa e-mail si richiede l'indicazione dei seguenti dati:

J * Breve descrizione delle difficolta incontrate nella compilazione e invio dell’istanza;

. * Nome/Cognome utente

. * Numero di telefono/cellulare per essere ricontattati dal servizio comunale competente
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. * Riportare il “messaggio di errore” o allegare screenshot del messaggio di errore

. * Allegare possibilmente i file che si intende caricare

Sulla base della e-mail trasmessa, un operatore del servizio comunale competente provvedera a
contattavi per la soluzione del problema.

In qualunque caso si raccomanda, al fine di consentire all’ufficio scrivente di poter
intervenire a supporto dell’utente richiedente, di caricare ’istanza con qualche giorno di
anticipo rispetto alla scadenza e inviare tempestivamente I’e-mail per la richiesta di
supporto, dando atto che non si terra conto delle e-mail inviate oltre tre giorni
antecedenti la data di scadenza.

INFORMAZIONI
Ufficio Servizi Sociali

Le richieste di informazioni e chiarimenti dovranno essere inviate al seguente indirizzo
mail:
servizi-sociali@comune.monserrato.ca.it

Per eventuali informazioni relative al procedimento amministrativo si riportano i seguenti numeri
telefonici:

Telefono: 070 5792 249-202-504

Dal lunedi al venerdi dalle 10:00 alle 12:00

Martedi 16:00 — 17:00

SPORTELLO DEI CITTADINI

Le informazioni inerenti la presentazione delle istanze potranno essere richieste anche allo
SPORTELLO DEI CITTADINI , presso la sede comunale di Piazza San Lorenzo n. |, Monserrato,
Piano Terra, nei giorni di Martedi e Mercoledi, dalle ore 09.00 alle ore 12.00.

Negli stessi orari, potranno essere richieste informazioni o fissare I'eventuale appuntamento ai seguenti
recapiti telefonici:

- Tel. ©705792253, cell. 3501658405

L’eventuale appuntamento, potra essere richiesto anche tramite e.mail aL seguente indirizzo:
lo sportellodeicittadini@asceonlus.org

IL CAPO SETTORE
F.to Dott. Antonello Madau
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